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In 1965 was het
gebruikelijk dat daken op
de bouwplaats in elkaar
werden getimmerd. Een
duur, lastig en complex
proces. De oprichter van
het bedrijf Opstalan zag
hier marktkansen en
ontwikkelde innovatieve
producten voor snel,
economisch en gedegen

bouwen. Sindsdien
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produceert Opstalan
isolerende dak- en gevel-
elementen in de meest
uiteenlopende varianten.
Het bedrijf is marktleider
in Nederland en heeft zich
vooral gespecialiseerd in
hellende daken. In en
vanuit de hoofdvestiging

in Oisterwijk zijn meer

dan 200 medewerkers
actief. Opstalan is onder-
deel van Heijmans N.V.
Aan SAP de vraag om de

complexe IT-infrastructuur

i'structive van het bedrijf op één lijn
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THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w

te brengen.

BEDRIJFSPROCESSEN OPTIMIAAL ONDERSTEUNEN

Als het gaat om de toepassing van prefab-elementen loopt de
Nederlandse bouwwereld voorop. Een gelukkige positie voor
Opstalan, dat vandaag de dag een uiterst breed prefab-
assortiment levert en veel kennis bezit van dakenbouw,
dakbedekking, isolatie en materialen. Opstalan levert onder meer
aan de bouwmaterialenhandel, de aannemerij en dakdekkers en
richt zich grotendeels op de Nederlands markt. Desondanks kijkt
het bedrijf geinteresseerd naar mogelijkheden voor buitenlandse
expansie, zoals in het Verenigd Koninkrijk. “Welke plannen we
ook koesteren, we willen vooraf zeker weten dat onze ICT-infra-
structuur op orde is”, stelt controller Jos Tompson. “Alle bedrijfs-
processen moeten optimaal worden ondersteund. In de oude
situatie had onze automatisering een losstaande structuur. Er was
een groot aantal individuele pakketten aanwezig, die slecht met
elkaar communiceerden. Natuurlijk leidde dit tevens tot een las-
tig en arbeidsintensief beheer. Begin 2001 dachten we de oplossing
te hebben gevonden. We kozen een nieuw softwarepakket dat in
denken en werken grotendeels aansloot op de praktijk binnen
ons bedrijf. Maar twee maanden na de implementatie ging de
desbetreffende leverancier failliet. Daarmee stond de lange-
termijnoplossing die we wensten op losse schroeven. We konden
opnieuw beginnen en zetten een selectietraject op waarin we
extra keken naar de continuiteit en betrouwbaarheid van de

leveranciers. Bovendien gold wederom de eis van een zo hoog



mogelijke integratie van processen en ketens. Hiertoe benaderden
we aanvankelijk 26 leveranciers. Bij nadere beschouwing van ons
verlanglijstje konden we een groot deel van deze longlist wegstre-
pen. Er bleven uiteindelijk drie kandidaten over. SAP kwam als
beste uit de bus, nadat we de drie nog eens aan een uitgebreide

test hadden onderworpen.”

COMPLEXE IMPLEMENTATIE

Directeur Arnold Hagenberg licht de keuze toe: “Er zijn twee
typische kenmerken in onze bedrijfspraktijk die struikelblokken
vormen voor de meeste automatiseringssystemen. Ten eerste
fabriceert Opstalan een beperkt aantal producten in oneindig
veel varianten. Het is onmogelijk om elke variant een eigen
artikelnummer te geven. De ICT-omgeving moet die variatie dus
op een andere, effectieve manier ondersteunen. Dit vergt onder
meer een enorme flexibiliteit.
Ten tweede verlopen onze
planning en productie in drie
varianten. Namelijk: op voorraad,
op klantorder of klantspecificatie Arnold Hagenberg, directeur
en op eigen tekening of specifica-

tie. De laatste benadering kiezen

we bij individuele projecten en geldt als het pure prefab-werk.
Ook deze varianten moeten zonder beperkingen kunnen terug-
keren in de software. In SAP R/3 is dat mogelijk. Begin 2003
hakten we daarom de knoop door en zetten we in april de imple-
mentatie van SAP in gang. Er werd een implementatiepartner van
SAP gekozen. Maar er bestond onduidelijkheid over de gekozen
implementatiemethode en we ondervonden diverse aanloop-
problemen. Uiteindelijk wisten we gezamenlijk de problemen

de baas te worden door een tweede SAP partner in te schakelen:
Constructive Dimensions. Met dit bedrijf bestond een goede klik.
Ze begrepen wat wij wilden. Dit is beslist een ‘lesson learned’:

het is belangrijk én lastig om de filosofie van de implementatie-
partner te laten aansluiten op je eigen visie. In ons geval speelde
de projectleider hierbij een belangrijke rol. Deze man,

Martin Bomhof, hadden we eveneens extern aangetrokken.

Hij kende de Opstalan organisatie goed en heeft een spilfunctie

gespeeld in het op gang brengen van de implementatie.

“Na de ingebruikname werd het stil in
de organisatie - wel stilte geen storm...”

Uiteindelijk hebben de aanloopproblemen ons enkele maanden
vertraging gekost. Daarbij speelde mee dat Opstalan geen
standaardbedrijf is. ICT omvat bij ons het gehele traject van
inkoop en planning tot productie en transport. Het is een heel
brede structuur. Op zich geen probleem, maar we kennen
complexe prijsconstructies, rapportages en bonusregelingen. Dit
alles leidt tot een heel pakket uitdagingen dat vraagt om meer

dan een standaardimplementatie.”

FLEXIBEL EN PROBLEENILOOS

“Sinds 1 mei 2004 zijn we live”, vertelt Hagenberg. “De uitgestelde
oplevering maakte het mogelijk om gebruikers goed op te leiden
en de inrichting van de software te optimaliseren. Na oplevering
bleven enkele consultants nog een week aanwezig om gebruikers
te ondersteunen, hetgeen we als een groot voordeel hebben
ervaren. Het is nog te vroeg om
duidelijk kwantificeerbare voor-
delen te signaleren, maar nu al
kunnen we stellen dart veel
processen dankzij SAP minder tijd
kosten. Opstalan kan veel meer
werkzaamheden centraal uit-
voeren en problemen eenvoudiger oplossen. Om het kort te
zeggen: we kunnen meer met dezelfde bezetting. Onze doel-
stellingen zijn redelijk helder. Zo willen we met behulp van SAP
meer omzet realiseren. Dat levert dus geen rechtstreeks zichtbare
besparing op, want er gaan geen mensen weg door deze
implementatie. De voordelen voel je juist indirect. We kunnen
bijvoorbeeld beter inspelen op marktontwikkelingen. Verder
merken we dat het systeem rustig, snel en probleemloos werkt en
dat de gebruikers er goed mee overweg kunnen. Uit de organisatie
hebben we sindsdien veel positieve geluiden gehoord. Als er
tiberhaupt al geluiden kwamen, want het was wel erg stil in de
eerste weken na de live-datum. We twijfelden er zelfs aan of ze
met de nieuwe software werkten. De verklaring was dat de
organisatie de SAP software snel opnam. Medewerkers hoefden
geen cultuuromslag te maken. In projecten als deze is dat een
groot goed. De oplossing sluit aan op de werkwijzen en processen

die we bij Opstalan kennen. We gebruiken hiervoor de modules



financieel, controlling, projecten, voorraad en productie.
Bovendien kon door gebruik te maken van de user-exits-techniek
binnen SAP eenvoudig een bedrijfseigen optimalisatieprogramma

voor onze dakvlakproductie worden geintegreerd. Deze techniek

“Met de user exits van SAP R/3, zijn
bedrijfsspecifieke aanpassingen
eenvoudig te implementeren.”

Jos Tompson, controller

stelt je in staat om bedrijfsspecifieke aanpassingen te implemen-
teren zonder de SAP software zelf te wijzigen. Je kunt op het
desbetreffende punt informatie uit SAP halen, verwerken in

de externe maatwerkapplicatie en weer terugvoeren in SAP.

Dit biedt flexibiliteit en garandeert toch toekomstvastheid, nu

je SAP ‘volgens het boekje’ inzet en geen aanpassingen aan het
standaardpakket doorvoert. Bij toekomstige upgrades loop je dus
niet tegen problemen aan. De functionaliteit die SAP op dit punt
biedt, heeft ons enorm geholpen. Het stelt je in staat moeiteloos
je software-infrastructuur aan te passen als nieuwe werkwijzen,
bedrijfsstructuren of andere bedrijfsspecifieke situaties dat
vereisen. Wel realiseerden we ons dat het zaak is aanpassingen
goed te documenteren. Je verliest anders snel het overzicht en

dat gaat zich later wreken.”

ONMISBARE INZICHTEN

“De komende twee jaar willen we ervaringen opdoen met SAP R/3,
dat we beschouwen als ons basispakket”, zegt Tompson. “Daarna
komen concrete uitbreidingen aan de orde. Ideeén hebben we
genoeg. Zo overwegen we de implementatie van CRM,

Business Intelligence en Workflow Management. Ook zijn we
geinteresseerd in HR-functionaliteit. Verder willen we klanten
inzicht bieden in het systeem. Ze kunnen dan bijvoorbeeld hun
omzet op artikelen van Opstalan bekijken. Dat zou een waarde-
volle uitbreiding in onze dienstverlening vormen. Terugblikkend
zien we het hele project positief, ondanks de aanloopproblemen.

De functionele doelstellingen zijn gehaald, de performance is

In het kort

Doelstelling project . Ondersteuning groei door solide
|CT-infrastructuur

. Verlaging beheerslast door
ICT-afdeling

. Software die naadloos aansluit op
praktijk

Resultaten . Beter inspelen op markt-
ontwikkelingen met hetzelfde
aantal mensen

. Bedrijfsspecifieke en toekomst-
gerichte oplossing

. Geruisloze adoptie van SAP
software door eindgebruikers

SAP R/3: FI/CO, SD, PP, MM en
PS

SAP oplossingen

Hardware Platform: Dell
Operating system: Windows 2000
Aantal users: 55

Implementatiepartner: Constructive Dimensions

goed. We hebben er bovendien veel van geleerd. Zo raden we
anderen aan de implementatiepartner bewust te kiezen, in
een afzonderlijk traject. We hebben namelijk gemerkt dat de
kwaliteit van consultants doorslaggevend is. In dit bedrijf moet
je overzicht hebben, over processen heen kijken en inzicht
hebben in meer SAP modules. Dat geldt waarschijnlijk voor de
meeste bedrijven in het MKB. Wij hadden later in het traject
het geluk dat de aanwezige consultants van Constructive
Dimensions dit overzicht hadden. Bijzonder waardevol was

de betrokkenheid van SAP zelf. Volgens SAP’s ‘Secure Succes’
aanpak had SAP zelf zitting in de stuurgroep en werden drie
tussentijdse reviews uitgevoerd door een deskundige van

SAP Nederland. Hij bekeek de voortgang ten opzichte van de
planning en doelstellingen. Dat leverde onmisbare inzichten
op die doorslaggevend waren voor het verloop van het traject.
Dankzij hem konden we zeer nuttig bijsturen.”
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